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Положение 

о школьной службе меди
ации 

1. Общие положения 

V 1.1. Служба мtщиации является объ
единением обучающихся и педаго

гов , 

деиствующем в образователь
ном учреждении на основе доб

ровольческих усилий 

обучающихся. 

1 .2. Служба медиации действует на основании действующего 

законодательства, У става школы, настоящего Положения и Стандартов 

восстановительной меди
ации. 

2. Цели и задачи школьной сл
ужбы медиации 

2. 1. Целью службы медиации явля
ется: 

2. 1 .1. Распространение среди обу
чающихся , работников учреждения и 

педагогов цивилизованн
ых форм разрешения конф

ликтов. 

2.1.2. Помощь в разрешении ко
нфликтных и криминальны

х ситуаций на 

основе принципов вос
становительной медиац

ии. 

2.1.3. Снижение количества административного реагирования на 

правонарушения. 

2.2. Задачами службы медиации
 являются: 

2.2.1. Проведение примирительных программ (кругов сообщества, 

школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов и 

криминальных ситуаций.
 

2.2.2. Обучение обучающихся цивилизованным методам 
урегулирования 

конфликтов и ответств
енности. 

2.2.3. Информирование обучаю
щихся и педагогов о принципах и 

ценностях восстановитель
ной медиации. 

3. Принципы деятельности шк
ольной службы медиаци

и. 

3. I . Принцип добровольности,
 предполагающий как до

бровольное участие 

школьников в органнзаци
и работы службы, так и о

бязательное согласие сторо
н. 

вовлеченных в конфликт,
 на участие в примирител

ьной программе. 

3.2. Принцип конфиденциальнос
ти, предполагающий обяз

ательство службы 

медиации не разглцшать
 полученные в ходе про

грамм сведения. Исключе
ние 

составляет информа'ция о готовящемся преступлении
, а также примирительный 

договор (по согласованию
 с участниками встречи и п

одписанный ими). 

3.3. Принцип нейтральности, з
апрещающий службе мед

иации принимать 

сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что 

служба примирения не выя
сняет вопрос о виновности

 или невиновности той или
 

иной стороны, а яr.11яется независим
ым посредником, п

омогающим сторон
ам 

самостоятельно най1 1 1 решение. 
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4· Порядок формирования школ1>ной сJ1ужбы мсдющии 

• 1 . В состав служб 
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р ы медиации могут входит,, обучающи<.: ся <J- 1 1 кщ.1 ссон . 

· · уководителем службы может быть заместитель директора <,;0 11иш11111 ,и 

педагог, психолог или v 
v 

' ' ' 

инои педагоrическии работник школы , 11 .:1 кm()ро , 0 

приказом директора школ 
б 

ы возлагаются о язанности по руко1ю;( <,; ' 1 ,,у <.:лу · кГ,ои 

медиации. 
' ' 

4 .3. Руководителем б 
б служ ы медиации может быть чеJ1онск 11 ро ,11 сщ 11 ии 

0 учение проведению примирительных программ . ' 

4 .4. Вопросы членства в службе медиации , требований к обучающимся 

входящим в состав службы , и иные вопросы , не регламентированные настоя,ци~ 

Положением, могут определяться Уставом , принимаемым службой медию~ии 

самостоятельно. 

5. Порядок работы школьной службы медиации
 

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях 

конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся , 

администрации школы , членов службы медиации , родителей ( или лиц их 

заменяющих). 

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются 

должностные лица школы. 

5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия 

конфликтующих сторон на участие в дан
ной программе. 

5.4. В случае если примирительная программа 
планируется , когда дело 

находится на этапе дознани
я, следствия или в суде, то

 о ее проведении ставится в
 

известность администрация школы и при необходимости производится 

согласование с соответств
ующими органами внутренни

х дел. 

5.5. Переговоры должностными лицами проводи
т руководитель службы 

медиации. 

5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в сит
уации есть материальный 

ущерб, среди участников есть взрослые, а также в случае криминальной 

ситуации) куратор службы примирени
я принимает участие в программе. 

5. 7. В случае, если конфликтующие стороны не д
остигли возраста I О лет, 

примирительная программа пров
одится с согласия классного руко

водителя ил и 

законного представителя ребенка. 

5.8. Служба · медиации самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждо
м отдельном случае. 

5.9. В случае если в ходе примирительной про
граммы конфликтующие 

стороны пришли к соглашению, достигнутые 
результаты могут фиксироваться в 

письменном примирительном догов
оре или устном соглашении. 

5. J О. При необходимости служба медиации передает копию 

примирительного договора админи
страции школы. 

5.11. Служба медиации помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примиритель
ном договоре, но не несет 

ответственность за их выполнение . При возникновении проблем в выпол нении 



обязательств, служб 
а примирения може 

сторон и помочь сторонам т проводить дополнительные встречи 
осознать причины т ~ 

что должно быть оговоре рудностеи и пути их преодоления 

5.1 2. При необ но в письменном или устном соглашении. , 
ходимости служба 

примирительной програ медиации информирует участников 
ммы о возможностя 

педагога, психолога им х других специалистов ( социального 
- ' еющихся на террито ~ ~ 
).13. Деятельност б рии учреждении социальнои сферы ). 

которые являются вн ь служ ы медиации фиксируется в журналах и отчетах , 
утренними документами службы. 

6 1 с б. Организация деятельности службы медиации 
· · лужбе медиации 

предоставляется по согласованию с администрацией школы 

а также помещение для сборов и проведения примирительных программ 
обор возможность использовать иные ресурсы школы - такие ка~ 

удование , оргтехника к ' 
, анцелярские принадлежности средства информации 

и другие. ' 

6 ·2· Должностные лица школы оказывают службе медиации содействие в 
распространении информации о деятельности службы среди педагогов и 
обучающихся . 

6.3. Служба меди ации имеет право пользоваться услугами психолога, 

социального педагога и других специалистов школы. 

6.4.~ Администрация школы содействует службе медиации в организации 

взаимодеиствия с педагогами школы, а также социальными службами и другими 

организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу 

медиации или самим использовать восстановительные практики. 

6.5. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу , то 

административные действия в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются . Решение о необходимости возобновления 

административных действий принимается после получения информации о 

результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон . 

6.6. Администрация школы поддерживает участие куратора (кураторов) 

службы медиации в собраниях ассоциации. 

6.7. Раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой 

медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с 

целью предоставления возможности участия в примирительных встречах 

большему числу желающих . 

6.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту , по 

которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может 

ходатайствовать о приобщении к материалам дела медиативного соглашения , а 

также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность 

обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного 

ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного 

потерпевшему. 
6. 9. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в школе. 

7. Заключительные положения 



7 • 1 • Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения и действует бессрочно . 
7 .2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению службы медиации или органов школьного самоуправления. 
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